
               Kính gửi:
- Công an tỉnh Lâm Đồng;

              - Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh;
              - Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu.

Vừa qua, Bảo hiểm xã hội (BHXH) tỉnh Lâm Đồng tiếp nhận thông tin phản 
ánh từ người dân, đặc biệt là người đang hưởng chế độ hưu trí trên địa bàn tỉnh về 
việc nhận được các cuộc gọi tự xưng là cán bộ cơ quan BHXH tỉnh, BHXH cơ sở 
đề nghị cung cấp thông tin cá nhân, bấm vào đường link lạ để đồng bộ với dữ liệu 
BHXH, bảo hiểm y tế (BHYT) vào ứng dụng VneID hoặc để  phục vụ việc tăng 
lương hưu.

Các số điện thoại mạo danh nêu trên, BHXH tỉnh thu thập được từ người lao 
động và người dân cung cấp như sau:  0902.284.434, 0592.054.741, 0932.190.970, 
0824.089.601, 0931.998.037,…

Việc làm này không đúng với quy trình làm việc, hướng dẫn, liên hệ công việc 
của  viên chức ngành BHXH tỉnh Lâm Đồng, gây nhầm lẫn hoặc cố tình lừa đảo 
người dân, người lao động khi tham gia và hưởng các chế độ BHXH, BHYT, ảnh 
hưởng đến uy tín, hình ảnh của ngành BHXH tại địa phương. Người dân cần tăng 
cường cập nhật thông tin chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT; thường xuyên 
theo dõi các thông báo của cơ quan chức năng về phương thức, thủ đoạn phạm tội, 
lừa đảo trên các phương tiện thông tin đại chúng; nghiên cứu, kiểm tra, xác thực 
trước khi thực hiện các giao dịch trên môi trường mạng.

Người lao động khi có nhu cầu giải quyết các vấn đề liên quan đến tham gia, 
thụ hưởng các chế độ, chính sách BHXH, BHYT liên hệ trực tiếp với cán bộ phụ 
trách công tác BHXH tại đơn vị; người dân liên hệ với Nhân viên Tổ chức dịch 
vụ  thu BHXH, BHYT; trường hợp cần thiết người dân đến trực tiếp trụ sở cơ quan 
BHXH tỉnh, BHXH các cơ sở tại địa phương hoặc thông qua số điện thoại của cơ 
quan BHXH tỉnh Lâm Đồng: 02633.533.353 hoặc Cổng thông tin điện tử và các 
trang mạng xã hội của BHXH tỉnh Lâm Đồng: 

- Cổng Thông tin điện tử BHXH tỉnh Lâm Đồng: - 
https://lamdong.baohiemxahoi.gov.vn/
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+ Trang Fanpage BHXH tỉnh Lâm Đồng: BHXH tỉnh Lâm Đồng chỉ có 1 trang 
Fanpage đã được cấp tích xanh của Facebook tại địa chỉ: 
https://www.facebook.com/bhxhlamdong

+ Trang Zalo OA BHXH tỉnh Lâm Đồng: 
https://zalo.me/baohiemxahoilamdong

BHXH tỉnh Lâm Đồng kính đề nghị Công an tỉnh Lâm Đồng và các đơn vị có 
liên quan phối hợp hỗ trợ, có các biện pháp kịp thời để ngăn chặn và xử lý các cá 
nhân mạo danh cơ quan nhà nước, thực hiện các hành vi có dấu hiệu lừa đảo trên 
môi trường mạng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Giám đốc (để b/c);
- Các Phó Giám đốc (đ/b);
- BHXH các cơ sở (để tuyên truyền);
- Các phòng tham mưu;
- Các Tổ chức dịch vụ thu;
- Lưu: VT, TTHT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

 Kiều Công Minh
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